Obchodni podminky pii1 poskytovani online pravnich sluzeb

L.

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky pfi poskytovani online pravnich sluzeb (déle jen ,,VOP*) upravuji
prava a povinnosti mezi:

Juras a partneti, advokatni kancelar v.o.s.

IC: 29310911

se sidlem Zlin, LeSetin IV/777, PSC: 760 01

zaps. v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, pod sp. zn. A 25409

jako poskytovatelem pravnich sluzeb (dale jen ,,AK")

fyzickymi a pravnickymi osobami jako klienty (dale jen , Klient).

Tyto VOP se vztahuji pouze a vyluéné na smlouvy uzaviené mezi AK a Klientem
prostrednictvim prostredkii dalkové komunikace na webové strance AK www.jurasapartneri.cz
(dale jen ,,Web*).

Mimo shora uvedenych a specifikovanych pojmi, pro ucely téchto VOP plati nésledujici
definice:

e  Formular — elektronicky formulaf, pomoci které¢ho Klient objednava pravni sluzbu u
AK, a ktery je umistén a Klientem vypliiovan na Webu.

e Sluzba — zpisob, jakym ma byt pravni sluzba ze strany AK poskytnuta, s tim, ze
jednotlivé typy Sluzeb a zpiisob jejich poskytnuti je uveden na Webu, ale i dale v téchto
VOP.

e Cena za poskytnuti pravnich sluZeb — Castka, ktera je uvedena u jednotlivych Sluzeb
(dle zpisobu poskytnuti Sluzby) na Webu.

e Osoba povéfena poskytnutim pravni sluzby nebo Advokat — Advokat AK,
spolupracujici advokat s AK, ¢i advokatni koncipient AK. V odliivodnénych piipadech
se na poskytnuti Sluzby dil¢im zptsobem mohou podilet téz dalsi zaméstnanci AK.



Clének II.
Informacni povinnost pii uzavieni smlouvy distannim zpisobem

V souladu s ustanovenim § 1811 odst. 1 a2 a § 1820 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik (dale jen ,,0Z*) Klient, ktery je spotfebitelem vyslovné prohlasuje, ze byl AK pred
uzavienim Smlouvy s dostate¢nym casovym pfedstihem srozumitelnym a uplnym zpiisobem
seznamen s témito informacemi:

a) nazev, sidlo, a kontaktni udaje (telefon, e-mailova adresa) AK, totoznost Advokata,
zastupujiciho AK v dané véci,

b) oznaceni poskytované pravni sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti, pficemz jejich hlavni
popis je uveden na Webu AK a dale v téchto VOP,

¢) cena pravnich sluzeb, ptipadné zptisob jejiho vypoctu a zplsob jeji thrady. Cena pravnich
sluzeb je pak odvisla od typu poskytované pravni sluzby a je hrazena formou zélohy
s naslednym vytuctovanim,

d) zptsob platby a zplisob plnéni pravni sluzby ze strany AK, coz je dale podrobné rozvedeno
dale v téchto VOP,

e) skuteCnost, Ze s poskytnutim Sluzby nejsou spojeny naklady na dodani ve smyslu § 1811
odst. 1 pism. e) OZ,

f) 1udaje o pravech z vadného plnéni ze strany AK, jak jsou tyto podrobné rozvedeny déle
v téchto VOP,

g) udaje o dob¢ trvani Smlouvy a mozné podminky jejiho ukonceni,

h) udaje o existenci, zpisobu a podminkadch mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebiteli,
vcetné Udaje, zda je mozno se obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

Odeslanim Formulafe Klient vyslovné prohlasuje, Ze je zpisobily a opravnény k uzavieni
Smlouvy za podminek specifikovanymi témito VOP a je plné svépravny. Je-1i Klient pravnickou
osobou, potvrzuje fyzickd osoba, kterd Formular vyplnila, Ze je opravnéna Klienta v této véci
zastupovat, jinak ze odpovidé za ptipadnou Skodu tim zpisobenou.

Clének I11.
Pfedmét smlouvy a zptisob jejiho uzavieni

Predmétem zévazkového vztahu mezi Klientem a AK je poskytnuti pravnich sluzeb ze strany
AK Klientovi za podminek a v souladu s t¢émito VOP za odménu.

Klient na Webu nejprve zvoli konkrétni Sluzbu, o jejiz poskytnuti ma zajem. Nasledné je tieba,
aby Klient vyplnil v§echna pole Formulare. V tomto smyslu se Klient zavazuje vyplnit ptislusna
pole fadné, pravdivé a uplné. Konkrétni obsah Sluzeb vyplyva z obsahu Formulate, v némz
Klient pozadovanou Sluzbu specifikuje. Formulat ma povahu zavazné objednavky, jakmile jej
Klient odesle ke zpracovani pomoci tlacitka ,,ODESLAT®. Projev vile Klienta je uplny a
zpusobily k tomu, aby mohla byt uzaviena Smlouva o poskytovani pravnich sluzeb az
v okamziku, kdy je Cena za poskytnuti pravnich sluzeb zaplacena zptisobem uvedenym
v nasledujicim odstavci. Neuvede-li Klient pfi vypliovani Formulate fadné, uplné a pravdive
informace, ¢i neposkytne-li AK veskerou potfebnou soucinnost, je AK opravnéna vypoveédet
Smlouvu o poskytovani pravnich sluzeb, a to bez vypovédni doby. Po odeslani objednévky
Klientem, bude na Klientem uvedeny e-mail odeslano sdéleni, které bude obsahovat Cislo
objednavky a potvrzeni, Ze AK obdrZela objednavku Klienta na poskytnuti Sluzby. Toto sdéleni



b)

vsak nelze povazovat za potvrzeni objednavky ze strany AK a nevede k uzavieni Smlouvy o
poskytovani pravnich sluzeb mezi AK a Klientem.

Klient bude nasledn¢ pfesmérovan na platebni branu, kde mu bude umoznéno zaplatit Cenu za
poskytnuti pravnich sluzeb, ktera je uvedena u jednotlivych Sluzeb. Klient bere na védomi, ze
takto zaplacena cena je zalohou, ktera bude zac¢tovana po poskytnuti Sluzby AK. Po ispésném
provedeni platby bude Klientovi doruc¢eno potvrzeni o provedeni platby na e-mail, ktery uvedl
ve Formulafi. Pfipadné bude Klient e-mailem informovan o tom, Ze platba neprob¢hla fadné.

Za projev vile sméfujici k uzavieni Smlouvy o poskytovani pravnich sluzeb (akceptace
objednavky) ze strany AK se povazuje odeslani e-mailu Klientovi, ktery bude obsahovat
potvrzeni o tom, Ze objednavku na Sluzby pfijima a Ze Smlouva o poskytovani pravnich sluzeb
je uzaviena, spolecné s uvedenim Osoby povéfené poskytnutim pravni sluzby. Uzavienim se
Smlouva o poskytovani pravnich sluzeb stava G€innou. Obsahem takové smlouvy pak budou
udaje, které Klient uvedl do Formuléie a tyto VOP. Znéni takové smlouvy pak bude tvofit
prilohu akceptacniho e-mailu zaslaného AK Klientovi.

S ohledem na povahu Sluzby, ktera ma byt Klientovi ze strany AK poskytnuta na zakladé
uzavien¢ Smlouvy o poskytovani pravnich sluzeb, Klient, ktery je spotfebitelem vyplnénim a
odeslanim Formulate vyslovné zada, aby mu byla pravni sluzba poskytnuta pfed uplynutim 14
denni lhiity ode dne uzavieni Smlouvy o poskytovani pravnich sluzeb. Klient, ktery je
spotfebitelem tak bere také na védomi, Ze byla-li mu pravni sluzba jiz poskytnuta, pak nemiize
od smlouvy odstoupit ve smyslu § 1837 pism. a) OZ.

Klient bere na védomi, Ze po odeslani objednavky a ptredbézném posouzeni fesené véci ze strany
AK, je tato opravnéna poskytnuti Sluzby odmitnout, a to nejdéle ve lhlité do 5 pracovnich dnil
ode dne provedeni objednavky Klientem. Nedojde-li tedy k uzavieni Smlouvy o poskytovani
pravnich sluzeb a nebude-li Sluzba poskytnuta, vrati AK Klientovi uhrazenou Cenu za
poskytnuti prvnich sluzeb, a to ve 1hité do 7 pracovnich dnti, od sdéleni ¢isla uctu Klientem.

Clének IV.
Zpusob poskytovani pravnich sluzeb

AK nabizi Klientovi moznost zvolit si z nasledujicich zplsobl poskytnuti online pravnich
sluzeb: E-MAILEM, TELEFONICKY, VIDEOHOVOREM, OSOBNI SCHUZKOU.

E-MAILEM: AK poskytne v daném ptipad¢ Klientovi pravni sluzbu tak, ze na jim zadany e-
mail odesle odpoveéd’ na dotaz specifikovany Klientem ve Formulati ve lhiité do 5 pracovnich
dni. Nezbytnym ptfedpokladem pro optimalni nalezité odpovédi Advokatem je dostatecna
specifikace dotazu ve Formulafi, ktera je podkladem pro poskytnuti pravni sluzby. Klient bere
na védomi, Ze rozsah odpovédi je ze strany AK limitovan zpravidla jednou normostranou A4.
Sluzba se ze strany AK povazuje za splnénou okamzikem odeslani e-mailu Klientovi.

TELEFONICKY: V ramci tohoto zptsobu poskytnuti pravnich sluzeb zodpovi Advokat
Klientovi jim polozeny a specifikovany dotaz ve Formulafi. Nezbytnym ptedpokladem pro
optimalni nalezité odpoveédi Advokatem je dostatecna specifikace dotazu ve Formulafi, ktera je
podkladem pro poskytnuti pravni sluzby. Pravni sluzba telefonicky je poskytovana v délce
trvani 30 minut, ¢i po dohodé Advokata a Klienta dfivéjsim ukonCenim, pokud byl dotaz



d)

Klientovi zodpovézen i diive. V pfipad¢ presahu stanovené délky trvani bude Klient ze strany
AK upozornén na to, Ze stanoveny rozsah byl pfekrocen a dale bude pokracovano pouze se
souhlasem Klienta s dal$im Uctovanim pravni sluzby dle standardni hodinové sazby AK
umisténé na jejim Webu. V piipade, Ze Klient souhlas nevyslovi, bude poskytovani pravnich
sluzeb po prekroceni casového limitu ze strany AK ukonceno. V piipadé ukonéeni hovoru
z technickych diivoda se zavazuje AK opakované kontaktovat Klienta a poskytnout sluzbu ve
zbyvajicim Casovém rozsahu. Zmeska-li Klient sjednany termin pro poskytnuti pravni sluzby,
sjednaji si strany ndhradni termin. V pfipad¢€, Ze Klient neposkytne soucinnost ke sjednani
nahradniho terminu ¢i tento opét zmeska, ¢i v piipad€, kdy ze strany Klienta nebude zajisténo
odpovidajici technické vybaveni pro poskytnuti sluzby, Smlouva zanikd a AK ma v takovém
ptipad¢ pravo na odménu ve vysi uhrazené zalohy za Sluzbu.

VIDEOHOVOR: Pravni sluzba videohovorem je poskytovana prostfednictvim pfenosu obrazu
pokud byl dotaz Klientovi zodpovézen i dfive. V ptipadé presahu stanovené délky trvani bude
Klient ze strany AK upozornén na to, ze stanoveny rozsah byl pfekroCen a dale bude
pokracovano pouze se souhlasem Klienta s dal§im Gctovanim pravni sluzby dle standardni
hodinové sazby AK umisténé na jejim Webu. V pfipad¢, ze Klient souhlas nevyslovi, bude
poskytovani pravnich sluzeb po ptekroceni casového limitu ze strany AK ukonceno. V ptipadé
ukonceni hovoru z technickych diivodl, se zavazuje AK opakované kontaktovat Klienta a
poskytnout sluzbu ve zbyvajicim ¢asovém rozsahu. Zmeska-li Klient sjednany termin pro
poskytnuti pravni sluzby, sjednaji si strany nédhradni termin. V piipadé, ze Klient neposkytne
soucinnost ke sjednani nahradniho terminu ¢i tento opét zmeska, ¢i v ptipade, kdy ze strany
Klienta nebude zajist¢éno odpovidajici technické vybaveni pro poskytnuti sluzby. Smlouva
zanikd a AK ma v takovém pfipad¢ pravo na odménu ve vysi uhrazené zalohy za Sluzbu.
Nezbytnym piedpokladem pro optimalni nalezité odpoveédi Advokatem, je dostatecna
specifikace dotazu ve Formulafi, ktera je podkladem pro poskytnuti pravni sluzby.

OSOBNI SCHUZKA: Pravni sluzby jsou v takovém piipadé poskytovany za osobni Gicasti
Klienta a Advokata, a to v délce trvani 45 minut. Pfedmétem osobni schlizky je odpoveéd na
Klientem polozeny dotaz ve Formulafi. Nezbytnym pfedpokladem pro optimalni nalezité
odpoveédi Advokatem je dostatecnd specifikace dotazu ve Formulari, kterd je podkladem pro
poskytnuti pravni sluzby. Klient bere na védomi, Ze obsahem schlizky naopak neni podrobny
pravni rozbor, dopliujici dotazy vybocujici ¢i rozsifujici polozeny dotaz ve Formulati. Sluzba
se ze strany AK povaZuje za poskytnutou uplynutim stanovené doby, ¢i po dohodé smluvni
stran diive v ptipad¢, kdy Klientovi jiz byl jeho dotaz specifikovany ve Formulati zodpovézen.
idfive. V ptipad¢ presahu stanovené délky trvani bude Klient ze strany AK upozornén na to, Ze
stanoveny rozsah byl piekrocen a dale bude pokracovano pouze se souhlasem Klienta s dal§im
uctovanim pravni sluzby dle standardni hodinové sazby AK umisténé na jejim Webu. V piipadé,
ze Klient souhlas nevyslovi, bude poskytovani pravnich sluzeb po prekroceni ¢asového limitu
ze strany AK ukonceno. Zmeska-li Klient sjednany termin pro poskytnuti pravni sluzby,
sjednaji si strany nahradni termin. V piipadé, ze Klient neposkytne soucinnost ke sjednani
nahradniho terminu ¢i tento opét zmeska, Smlouva zanika a AK ma v takovém piipad¢ pravo
na odménu ve vysi uhrazené zalohy za Sluzbu.

Clanek V.



Cena pravnich sluzeb

Cena pravnich sluzeb je zavisla na zpisobu jejiho poskytnuti. U jednotlivych zptisobd
poskytnuti pravnich sluzeb je na Webu AK uvedena vzdy cena a rozsah sluzby, ktery tato cena
zahrnuje.

K thradé ceny pravnich sluzeb je Klient opravnén vyluéné prostfednictvim platebni brany, na
kterou bude po vyplnéni Formulafe pfesmérovan. K piipadnému doplatku ceny pravnich sluzeb
bude Klientovi vystavena faktura, kterd bude AK zaslana na Klientem uvedeny e-mail.

Takto zaplacena cena pravnich sluzeb je cenou zalohovou, kterd bude zactovana po poskytnuti
pravni sluzby ze strany AK. Klientovi bude nasledné vystaven datiovy doklad za uhradu
poskytnutych Sluzeb, zohlediujici uhrazenou zalohu, a to na Klientem ve Formulaii uvedeny
e-mail.

Clanek VL.
Ostatni ujednani

Klient bere na védomi, Ze subjektem povérenym k mimosoudnimu feseni spottebitelskych sport
pro oblast spord mezi advokatem a spotfebitelem ze smluv o poskytovani pravnich sluzeb je
Ceska advokatni komora, jejiz internetova stranka je www.cak.cz

Poskytovani pravnich sluzeb se tidi predevsim zdkonem o advokacii a stavovskymi piedpisy,
jejich text je k dispozici na strankdch www.advokatni-komora.cz.

AK je povinna zachovavat mlcenlivost o vSech skuteCnostech, o nichz se dozvédéla
v souvislosti s poskytovanim pravnich sluzeb. Povinnost ml¢enlivosti miize advokata Klient a
po jeho smrti ¢i zaniku pravni nastupce Klienta. Zbaveni povinnosti mlcenlivosti Klientem nebo
jeho pravnim néstupcem anebo jeho pravnimi nastupci musi byt provedeno pisemnou formou.
Advokat nema povinnost mlcenlivosti ve vztahu k osobé, kterou povéfuje provedenim
jednotlivych tikonti pravnich sluzeb, pokud je tato osoba povinna tuto povinnost zachovavat.
Povinnosti mlcenlivosti neni advokat vazan v rozsahu nezbytném pro fizeni pied soudem nebo
jinym organem, je-1i predmétem fizeni spor mezi nim a Klientem nebo jeho pravnim nastupcem.
Povinnosti ml¢enlivosti neni advokat vazan téz v fizeni podle § 55 zakona o advokacii, v fizeni
o zalobé& proti rozhodnuti Ceské advokatni komory anebo v fizeni o kasaéni stiznosti proti
rozhodnuti soudu o této zalob¢ podle zvlastniho pravniho ptredpisu, jakoz i v fizeni ve vécech
uvedenych v § 55b zakona o advokacii, a to v rozsahu nezbytném pro ochranu jeho prav nebo
pravem chranénych z&jmi advokata. Povinnosti mlcenlivosti advokata nejsou dotceny jeho
povinnosti daiiového subjektu stanovené zvlastnimi predpisy o spravé dani a poplatkd, i v tomto
ptipad¢ je vSak advokat povinen zachovavat mlc¢enlivost o povaze véci, ve které pravni sluzby
poskytl nebo poskytuje. Povinnosti ml¢enlivosti se advokat nemtize dovolavat v karném fizend,
jakoz i1 vii¢i advokatovi, ktery byl povéren predsedou kontrolni rady provedenim piipravnych
ukonu k provéreni, zda dosSlo ke karnému provinéni. Povinnosti mlCenlivosti neni dotCena
zakonem uloZena povinnost piekazit spachani trestného ¢inu. Povinnost ml¢enlivosti trva i po
vyskrtnuti ze seznamu advokatd,

Clanek VII.



Ukonceni Smlouvy

Klient je opravnén vypovédét Smlouvu dle ustanoveni § 20 odst. 4 zdkona o advokacii. AK je
opravnéna Smlouvu vypoveédét v ptipadech uvedenych v § 20 odst. 1 az 3 zakona o advokacii.

V piipadé, Ze dojde k vypovédi Smlouvy nékterou Smluvni stranou, bude Klientovi jim
uhrazend Cena (piipadné jeji poméerna Cast) vracena bez zbyte¢ného odkladu nejpozdeji vsak do
14 dni ze strany AK, ode dne doruCeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy ¢i vypovedi
Smlouvy. Vraceni platby Klientovi, bude provedeno na ucet sdéleny pro tento ucel Klientem

Clanek VIIL
Prava z vadného plnéni

Prava z vadného plnéni se tidi piislusSnymi ustanovenimi OZ. Prava z vadného plnéni je Klient
opravnén uplatnit e-mailem, na adresu koncer.v(@jurasapartneri.cz, a to za pouziti formulare
umisténého zde. Vyuziti formulafe vSak neni podminkou pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Prava z vadného plnéni ¢i pripadné stiznosti (dale jen ,,Reklamace) musi vzdy obsahovat
minimalné:
- Oznaceni Klienta,
- Zpisob poskytnuté pravni sluzby (e-mail, telefon, videohovor, osobni schiizka),
- Specifikace vytykané vady (a to v takovém rozsahu, aby ji mohla AK objektivné
posoudit),

- Jaky narok dle OZ Klient uplatiuje.

Reklamaci, ktera bude mit veskeré pozadované nalezitosti, se AK zavazuje vytesit bez
zbytecného odkladu po jejim obdrzeni. O vyfizeni reklamace bude Klient ze strany AK
informovan e-mailem.

Clanek IX.
ZavéreCna ustanoveni

Tyto VOP jsou dostupné na webovych strankach AK www.jurasapartneri.cz a nabyvaji
ucinnosti dne 1.3.2021.

Stane-li se kterékoliv z ustanoveni téchto VOP neplatnym ¢i net¢innym, neni tim dotcena
platnost a uc¢innost ostatnich ustanoveni VOP.

. Smlouva o poskytovani pravnich sluzeb mezi AK a Klientem a vztahy z ni vyplyvajici se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi zdkona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.



